Termos e Condigbes Gerais para os servigos oferecidos pela PONTUAL Software e
Consultoria em TI Ltda. (“Clube We Vets”), inscrita no CNPJ sob o n°® 12.444.052/0001-
36, com sede na Avenida das Nagdes Unidas, 14.171, conjunto 1501, em Sao Paulo/SP,
CEP: 04.794-000, para acesso a servigcos médico-veterinarios prestados pela Rede de
Prestadores ao(s) animal(is) indicados pelo Tutor no ato da contratagéo.

Caro(a) Tutor(a),

O Clube We Vets esta preparado para receber o seu cédo ou seu gato nessa nova linha
de servigos.

Para que o nosso relacionamento seja duradouro e muito transparente, pedimos que
vocé leia estes Termos e Condigdes de Uso para ter plena ciéncia do acesso ofertado
e, também, dos limites previstos.

Sempre que houver qualquer duvida, sugestao ou reclamagao, entre em contato por
meio de nossos canais de comunicacdo indicados no site www.wevets.com.br ou pelo
e-mail contato@wevets.com.br:

Trabalhamos para disponibilizar a melhor Rede de Prestadores ao seu Pet e pedimos
que sempre consulte nossas Plataforma para verificar quais prestadores estdo aptos a
atender as demandas médico-veterinarias de seu cdo ou gato.

O Clube We Vets da acesso apenas a Servicos médico-veterinarios expressamente
previstos nestes Termos e Condigdes de Uso. O Tutor declara ter plena ciéncia e clareza
de que s6 os procedimentos expressamente aqui previstos podem ser utilizados.

1. DEFINICOES

1.1.  Para fins do presente Termos e Condi¢des de Uso, sao adotadas as seguintes
definicbes:

a) Animal ou Pet: cdo ou gato doméstico do Tutor indicado no ato da contratagao
e que usufruira dos servigos médico-veterinarios ofertados pela Rede de Prestadores.

b) Categoria _de Servicos: relacdo de procedimentos médico-veterinarios e
vacinas que estao inclusos e serao pagos pelo Clube We Vets a Rede de Prestadores
mediante procedimento de solicitacdo de autorizacdo e identificacdo do animal
domeéstico indicado na contratagéo, podendo variar conforme a categoria contratada
pelo Tutor.

c) Coparticipacao: € o valor pago pelo Tutor a Rede de Prestadores para
determinados procedimentos, conforme previsto para cada uma das Categorias de
Servigos.

d) Formulario de Contratacdo: € o documento digital preenchido pelo Tutor na
Plataforma no ato da contratacédo que integra o presente Termo para todos os fins.

e) Limite de Uso: é a limitagdo anual que pode ser indicada pelo Clube We Vets a
acesso a determinados procedimentos, conforme previstos para cada uma das
Categorias de Servigos.

f) Mensalidade: € o valor mensal pago pelo Tutor para ter acesso aos Servigos do
Clube We Vets.
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9) Microchipagem: é o procedimento por meio do qual é inserido um chip de
identificacao digital do Pet.

h) Plataforma: é a pagina www.wevets.com.br/clube, bem como o aplicativo
disponivel para os Sistemas I0OS ou Android.

i) Prazo para Uso: € o prazo apds o periodo de contratagcao durante o qual sera
limitado o acesso a determinados procedimentos ofertados pela Rede de Prestadores.
O Prazo para Uso pode variar conforme o servigo utilizado e a Categoria de Servigo
contratada pelo Tutor. O Prazo para Uso podera ser contado a partir da data de adesao
ao Clube We Vets.

i) Prestadores Parceiros: sdo os prestadores de servicos médico-veterinarios que
integram a Rede de Prestadores e ndo sao vinculados de forma direta ao Clube We
Vets.

k) Prestadores Préprios: sdo os prestadores de servigos médico-veterinarios que
integram a Rede de Prestadores e s&o vinculados ao Clube We Vets, utilizando,
inclusive a sua logomarca, tendo preferéncia na prestagcdo de Servigos médico-
veterinarios de maior complexidade.

) Rede de Prestadores: sdo pessoas fisicas ou juridicas devidamente habilitadas
para prestar servicos médico-veterinarios ao Pet, podendo ser Prestador Parceiro ou
Prestador Préprio.

m) Servicos médico-veterindrios: sdo os servigos ofertados pela Rede de
Prestadores e previstos na Categoria de Servigos escolhida pelo Tutor no ato da
contratagao.

n) Taxa para Isencdo do Prazo para Uso: € o valor pago pelo Tutor, a seu
exclusivo critério, no ato da contratagdo ou em momento posterior, para retirar o Prazo
para Uso previstos para aquela Categoria de Servicos contratada, permitindo a
utilizacdo imediata dos Servicos médico-veterinarios descritos na Tabela de
Procedimentos da respectiva Categoria de Servigos contratada.

0) Termos e Condicoes de Uso ou Termo: é o presente instrumento que rege o
relacionamento entre o Clube We Vets e o Tutor. Sua versdo atualizada é
disponibilizada na Plataforma. Alteragbes de Servicos Médico-Veterinarios e da Rede
de Prestadores serao comunicadas ao Tutor por meio eletrdbnico com 30 dias de
antecedéncia.

p) Tutor: pessoa que contrata o Clube We Vets por meio da Plataforma para
acessar os servicos médico-veterinarios ofertados pela Rede de Prestadores, conforme
a Categoria de Servigos escolhida.

Q)
2. OBJETO

2.1. E objeto do presente Termos e Condigdes de Uso a disponibilizagdo, pelo Clube
We Vets, de acesso ao Pet a Rede de Prestadores que ofertam Servicos médico-
veterinarios ao Pet.

2.2. Integram estes Termos e Condicbes de Uso as Tabelas de Procedimentos de
cada Categoria de Servigos disponibilizadas na Plataforma, nas quais estao indicados
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os procedimentos e condi¢des, Prazo para Uso, valor devido a titulo de Coparticipacao,
limites de uso anual, valor da Taxa para Isencéo de Prazo de Uso e demais informacgdes
para uso dos Servigcos médico-veterinarios da Rede de Prestadores.

2.2.1. Estes Termos e Condicoes de Uso poderao sofrer alteragdes pelo Clube We
Vets. A versao atualizada destes Termos estara disponivel na Plataforma do Clube We
Vets. Qualquer alteragdo sera previamente informada ao Tutor.

2.2.2. Quaisquer alteragdes relacionadas a Tabela Procedimentos serdo comunicadas
por meio eletrénico (e-mail, mensagem eletrénico, comunicado na Plataforma ou SMS,
por exemplo) com 30 dias de antecedéncia.

2.3. A Microchipagem do Pet podera ser exigida como condi¢cdo a ativagdo dos
Servicos objeto do presente Termo.

2.3.1. Caso o Pet ja tenha sido microchipado, o Tutor deve ofertar ao Clube We Vets
todas as informagdes para viabilizar a identificagdo do Animal.

2.3.2. Caso a Microchipagem ocorra em prazo posterior ao ato de contratagéo, o Tutor
devera ofertar ao Clube We Vets todas as informagdes para viabilizar a identificacdo do
Animal imediatamente.

2.4. O Tutor pode optar por pagar a Taxa para Isencao de Prazo de Uso, habilitando
0 Pet ao uso imediato de todos os procedimentos previstos na Tabela de
Procedimentos, conforme a Categoria de Servigos contratada.

2.5. No ato da contratacdo, o Tutor indicara qual Categoria de Servicos esta
contratando, que podera variar entre Standard, Plus, Premium e Master.

2.5.1. Caso o Tutor tenha interesse em alterar a Categoria de Servigos escolhida no
ato da contratacio para uma Categoria superior, podera solicitar a nova contratacédo ao
Clube We Vets. Nesse caso, se transcorrido o prazo de 30 dias, contados da data de
contratagao, sera concedida isen¢ao no Prazo de Uso.

2.6. Os Servicos médico-veterinarios serdo prestados pela Rede de Prestadores
devidamente habilitada para tanto.

2.7. A lista da Rede de Prestadores atualizada estara disponivel na Plataforma do
Clube We Vets.

2.7.1. O Clube We Vets podera alterar a Rede de Prestadores comunicando o Tutor
por meio eletrénico (e-mail, mensagem eletrénica, comunicado na Plataforma ou SMS,
por exemplo) conforme indicado no ato de contratagédo com 30 dias de antecedéncia.

3. ACESSO A REDE DE PRESTADORES

3.1. A Rede de Prestadores é composta por Prestadores Proprios e Prestadores
Parceiros, cabendo ao Tutor verificar na Plataforma as condigbes de acesso a cada um
deles.

3.2.  Os Prestadores Proprios terao preferéncia na prestagao de servigos de maior
complexidade como internagdes, cirurgias, procedimentos diagnosticos de maior
complexidade.
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3.3. O Clube We Vets podera solicitar informagbes e/ou documentagdo
complementares para procedimentos de alta complexidade, tais como relatérios e copia
de prontuarios.

3.4. Arelagao entre o Tutor, o Pet e a Rede de Prestadores é independente, podendo
o Tutor escolher livremente dentre os Prestadores Parceiros e os Prestadores Proprios
disponiveis.

3.5. O Clube We Vets nao tem qualquer responsabilidade por atos danosos,
acidentais, dolosos ou culposos, praticados pelos Prestadores Parceiros ou pelos
Prestadores Préprios.

3.6. O Tutor, ao acessar a Rede de Prestadores, deve solicitar ao Prestador Parceiro
ou ao Prestador Proprio acesso ao contrato de prestacdo de servicos médico-
veterinarios.

3.7. O valor devido a titulo de Coparticipacao devera ser pago diretamente pelo Tutor
a Rede de Prestadores no ato do atendimento.

3.7.1. Os valores devidos a titulo de Copartipacao a Prestadores Proprios poderao ser
parcelados no cartdo de crédito em até 12 vezes, conforme politica comercial vigente.

3.8.  Os Servicos médico-veterinarios nao previstos na Categorias de Servigos e/ou
na Tabela de Procedimentos, bem como aqueles que tenham extrapolado os Limites de
Uso, se assim previstos, serdo contratados diretamente pelo Tutor com a Rede de
Prestadores.

4, REEMBOLSO OU RESTITUIGAO DE PAGAMENTOS

4.1. Nao ha previsao de reembolso ao Tutor por Servigos médico-veterinarios fora ou
dentro da Rede de Prestadores.

5. CONTRATAGAO, VALORES, CANCELAMENTO E SUSPENSAO

5.1. No ato da contratacdo, o Tutor assume a obrigagdo de pagamento da
mensalidade pelo prazo minimo de 12 meses, conforme valores previstos para a
Categoria de Servigcos escolhida

5.2. O Tutor, no ato da contratagao, podera optar pelo pagamento mensal, conforme
condicbes previstas na Plataforma. O Clube We Vets podera oferecer descontos
especificos, conforme a opgao de pagamento escolhida pelo Tutor.

5.3. O Tutor podera optar, no ato da contratagcido ou em momento posterior, por pagar
a Taxa para Isengdo do Prazo para Uso, conforme valores estipulados para cada
Categoria de Servigos, podendo parcelar essa quantia conforme previsto das condigdes
comerciais.

5.4. Para todos os efeitos, a contratacdo somente sera considerada concluida e
valida quando da confirmagao do pagamento da primeira mensalidade.

5.5. Os valores devidos a titulo de mensalidade serdo atualizados a cada 12 meses
pelo IPCA ou indice que venha a substitui-lo.
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5.6. Os valores a serem pagos a Rede de Prestadores a titulo de Coparticipagéo
também poderao sofrer atualizagdo a cada 12 meses pelo indice IPCA ou outro que
venha a substitui-lo.

5.7. E garantido ao Tutor o direito de desisténcia/arrependimento da contratagéo do
Servico até o prazo de 07 dias corridos, contados do ato da contratagido, com restituicao
integral do valor pago a titulo de mensalidade ou Taxa de Isencao de Prazo para Uso.

5.7.1. Caso o Tutor tenha utilizado Servicos médico-veterinario da Rede de
Prestadores nos 7 (sete) primeiros dias, contados do ato da contratagao, sera feita a
apuracao dos procedimentos utilizados previamente a restituicdo dos valores decorrente
da desisténcia, sendo certo que, nessa hipotese, devera ser aplicada a tabela de pregos
padrao utilizada pela respectiva Rede de Prestadores pela execugdo dos Servigos
meédico-veterinario.

5.7.2. Caso o valor pago pelo Clube We Vets a Rede de Prestadores seja superior ao
valor da mensalidade ou da Taxa de Isencao de Prazo para Uso, nao serao restituidos
valores ao Tutor.

5.7.3. Por sua vez, caso o valor pago pelo Clube We Vets seja inferior ao valor a ser
restituido ao Tutor, sera descontado da restituicdo ao Tutor apenas o valor pago a Rede
de Prestadores.

5.8. Eventual atraso no pagamento do valor de mensalidade ou de Taxa para Isengao
do Prazo para Uso sujeitara o Cliente a: (i) multa de 2% sobre o valor original; (ii)
correcdo monetaria pela variagao do IPCA medida entre o dia do vencimento e o dia do
pagamento do valor em atraso; (iii) juros de mora a razao de 1% (um por cento) ao més,
de maneira pro rata; e (iv) custas, despesas e honorarios, na eventualidade de o Clube
We Vets adotar medidas administrativas ou judiciais para cobranga.

5.9. Na escolha pela cobranga mensal, o pagamento da mensalidade do més vigente
nao implica em quitacdo das mensalidades anteriores que estejam inadimplidas,
tampouco garante ao Pet direito de acesso aos Servigos. O Tutor reconhece, para todos
os efeitos legais, os valores das mensalidades como divida liquida e certa em favor do
Clube We Vets.

5.10. Na hipétese de atraso no pagamento do valor da mensalidade em periodo
superior a 1 (um) dia da data de vencimento original, sera feita a suspensao automatica
do acesso aos Servigos, até que o valor seja integralmente quitado, inclusive eventuais
penalidades e encargos previstas neste Termo.

6. VIGENCIA E EXTINGAO

6.1. O prazo de vigéncia destes Termos e Condigcdes de Uso € de 12 meses, contatos
da data da efetivagdo de pagamento da primeira parcela.

6.2. Desde que o Tutor ndo esteja inadimplente com qualquer mensalidade, o
presente contato sera renovado automaticamente, por periodos sucessivos de 12
meses, caso nao haja cancelamento da contratagao ou manifestagdo para sua extingao
por qualquer das Partes com, ao menos, 30 dias de antecedéncia.

6.3. O Tutor podera, a qualquer tempo e independente de qualquer penalidade ou
multa, proceder com o cancelamento da contratagdo do Clube We Vets, sendo que tal
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cancelamento somente produzira efeitos a partir da comunicagéo formal ao Clube We
Vets por meio da Plataforma.

6.3.1. Na hipétese de rescisao contratual por iniciativa do Tutor, a extingdo do contrato
somente ocorrera no ultimo dia do més referente a ultima Mensalidade paga.

6.3.2. Nesse periodo de comunicacdo da extingdo contratual, o Tutor ndo podera
proceder com quaisquer alteragdes de Categorias de Servicos.

6.4. Havendo negativa do pagamento, por qualquer motivo, o Clube We Vets ira
informar o Tutor para que, caso seja de seu interesse, fornegca novos dados para a
formalizagédo da cobranga. Nao havendo manifestagao do Tutor em tempo habil, havera
o cancelamento automatico destes Termos, sem qualquer 6nus ou responsabilidade
para o Clube We Vets.

6.5. De igual modo, o cancelamento da compra dos Servigos pelo Tutor junto ao
banco, operadora de cartdo de crédito ou qualquer outro meio de pagamento implica no
imediato cancelamento destes Termos e Condi¢coes de Uso, sem qualquer énus ou
responsabilidade para o Clube We Vets.

6.6. O Clube We Vets podera cancelar o contrato, sem aviso prévio se (a) constatada
fraude no uso dos Servigos pelo Responsavel; (b) for constatado o fornecimento de
informagoes inveridicas, falsas ou incompletas no ato da contratagéo; (c) for constatada
conduta discriminatéria pelo Tutor ou por terceiros que venham a acompanhar o
atendimento do Pet na Rede de Prestadores; (d) for identificado que o Pet causa risco
a outros animais no ato dos atendimentos; (e) for identificado o uso indevido dos
Servicos; (f) atraso no pagamento superior a 30 dias e (g) for identificado que o Tutor
utilizou uma unica assinatura do Clube We Vets para mais de um Animal.

6.6.1. O Clube We Vets podera pleitear perdas e danos pelas praticas elencadas na
Clausula acima, mesmo apds o término destes Termos e Condigbes de Uso.

6.7. O cancelamento destes Termos e Condi¢des de Uso pelo Tutor ndo o exime do
pagamento de valores em aberto devidos pelos Servigos do Clube We Vet.

7. PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1. Todos os direitos relativos a Plataforma e aos Servigos, bem como as suas
funcionalidades e dominios, sao de titularidade do Clube We Vets ou a ele devidamente
licenciados, incluindo direitos de propriedade intelectual relacionados aos seus textos,
imagens, graficos, marcas, layouts, logotipo, cédigos e bases de dados.

7.2. E proibida a utilizagdo indevida de qualquer conteido ou marcas, bem como a
realizacao de quaisquer condutas que infrinjam os direitos de propriedade intelectual do
Clube We Vets.

7.3. O Tutor sera responsavel por todo e qualquer dano, real ou potencial, caso viole
direitos do Clube We Vets ou de terceiros, ainda que as condutas sejam praticadas por
outros que acessem o sistema através de sua conta.

7.4. O Tutor pode remeter ao Clube We Vets, a qualquer tempo, sugestbes de
melhorias e modificacdes em sua Plataforma, modelo de negdécio ou dos Termos e
Condigcbes de Uso de demais documentos utilizados de forma voluntaria. O Clube We

ATENGAO: OS SERVICOS OFERTADOS~N[\OI SAO SEGURO. HA LIMITACAO DE PROCEDIMENTOS ATENDIDOS.
NAO HA PREVISAO DE REEMBOLSO.



Vets podera ou nao acatar a recomendacgao, sendo que a implementacao de possiveis
melhorias ndo conferem qualquer direito de propriedade intelectual ao Tutor.

7.5. Ao realizar publicagbes em redes sociais (Facebook, Instagram, LinkedIn,
TikTok, entre outras) e mencionar ou marcar o nome, perfil ou qualquer outro
identificador do Clube We Vets ou da Rede Propria, o Tutor concede, de forma
automatica, irrevogavel e gratuita, uma licenga nao exclusiva para que o Clube We Vets
utilize a referida publicagdo, incluindo sua imagem, texto e demais elementos nela
contidos, para fins institucionais, promocionais e publicitarios, em qualquer meio ou
formato, sem limitacao de tempo ou territério.

7.6. O Clube We Vets podera, a seu exclusivo critério, modificar, atualizar, adicionar
ou remover conteudos, funcionalidades ou softwares de sua propriedade. Nessas
situacoes, o Clube We Vet envidara esforgos comercialmente razoaveis para comunicar
previamente o Responsavel, salvo em casos de atualizagbes emergenciais ou de
seguranca.

8. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

8.1. o Clube We Vets e o Clube We Vets atuardo como Controladores de dados
independentes, nos termos da Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n.° 13.709/18).

8.2. Sempre que o Clube We Vets realizar operagbes de tratamento de dados
pessoais por determinagdo da Rede de Prestadores, este sera considerado Controlador
de dados, enquanto aquele sera considerado Operador de dados.

8.3. A Politica de Privacidade do Clube We Vets é parte integrante destes Termos, e
o Responsavel fica ciente e concorda que ao utilizar os Servigos, concorda com as
condigdes nela expostas. Sendo assim, para informagdes mais detalhadas acerca da
forma pela qual o Clube We Vets trata dados pessoais, prazos de retencdo, medidas
técnicas de seguranga aplicadas e de direitos de titulares de dados, consulte a Politica
de Privacidade. Caso ainda tenha duvidas, o Responsavel podera entrar em contato por
meio dos canais voltados a privacidade.

9.  DISPOSICOES GERAIS

9.1. Ao preencher o Formulario de Contratacdo, o Tutor manifesta a sua ciéncia e
concordancia com estes Termos e Condi¢des de Uso.

9.2. O Tutor declara a sua plena ciéncia de que estes Temos e Condi¢cdes de Uso
garantem acesso apenas a Rede de Prestadores e, mais especificamente, aos
procedimentos e servigos expressamente previstos. O Clube We Vets ndo tem qualquer
responsabilidade em disponibilizar procedimentos fora da Rede de Prestadores ou que
nao estejam expressamente listados.

9.3. O Tutor obriga-se a manter seu cadastro na Plataforma atualizado, atestando
que os meios de comunicacgodes eletrénicos indicados no Formulario de Contratacao sao
acessados e visualizados. Os comunicados eletrénicos do Clube We Pets a esses meios
serao considerados recebidos pelo Tutor para todos os fins.
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9.4. Ao aderir ao presente Termo, o Tutor autoriza expressamente o Club We Vets a
entrar em contato, por meio das informagbes de e-mail e contato telefénico fornecidas
no ato da contratacao para fins de informagdes sobre os Servigcos médico-veterinarios,
alteragdes e avisos relevantes relacionados ao presente Termo e oferta e informativos
a respeito de produtos e servigos da rede We Vets.

9.5. O Tutor declara que tem plena ciéncia de que os Servigos sao disponibilizados
de forma personalissima ao Pet indicado no ato da contragdo. O uso indevido dos
Servigos a outro animal, que ndo o Pet indicado pelo Tutor no Formulario de
Contratagao, sera apurado pelo Clube We Vets, podendo ensejar a adogao das medidas
civeis e penais cabiveis.

9.6. O Tutor deve comunicar ao Clube We Pets quaisquer falhas que venham a
identificar nos Servigcos médico-veterinarios ofertados pela Rede de Prestadores.

9.7. O Tutor ndo podera ceder os seus direitos nem delegar qualquer uma de suas
obrigagcdes constantes neste Termo sem o consentimento prévio por escrito do Clube
We Vets.

9.8. A tolerancia, pelo Clube We Vets ou pelo Tutor, a violagdo ou descumprimento
de quaisquer clausulas destes Termos e Condi¢des de Uso ou a absteng¢ao do exercicio
de qualquer direito ou faculdade estabelecida nestes Termos sera mera liberalidade das
Partes, ndo caracterizando novacdo das obrigacdes, alteragdo das condigbes
convencionadas ou, de forma alguma afetara os demais direitos.

9.9. O Clube We Vets podera ceder seus direitos a terceiros e transferir a titularidade
dos Servicos a qualquer tempo. O Tutor, por sua vez, nao podera ceder ou delegar suas
obrigacdes ou direitos a terceiros, sem anuéncia prévia e expressa do Clube We Vets.

9.10. O presente Termo sera interpretado de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil.

9.11. Caso quaisquer das Partes busque a prestagao jurisdicional, fica desde ja eleito
o Foro Central da Comarca de Sao Paulo.
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